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Zatacznik nr 1
do Regulaminu przyjmowania, rozpatrywania reklamacji, skarg i wnioskow

w Banku Spétdzielczym w Namystowie

Klient Banku Spotdzielczego w Namystowie (dalej Bank) jest uprawniony do ztozenia reklamacji, a Bank jest zobowigzany do jej rozpatrzenia
wedtug ponizszych zasad:
1. Klient powinien zgtosi¢ reklamacje do Banku niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieniu okolicznosci budzgcych zastrzezenia. Bank
rozpatruje reklamacje ztozone przez Klientéw Banku lub osoby dziatajgce w ich imieniu:
1) w przypadku Klientéw indywidualnych, w zakresie:
a) transakcji pfatniczych - w terminie nie pdzniejszym niz 13 miesiecy od dnia zaistnienia zdarzenia, z zastrzezeniem
powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa,
b) kredytow konsumenckich - w terminie nie pdzniejszym niz 6 lat od dnia zaistnienia zdarzenia, z zastrzezeniem powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa,
c) transakcji na instrumentach finansowych - w terminie nie pdZniejszym niz 6 lat od dnia zaistnienia zdarzenia,
z zastrzezeniem powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,
d) roszczen zwigzanych z prowadzonym rachunkiem bankowym - w terminie nie pdzniejszym niz 2 lata od dnia zaistnienia
zdarzenia, z zastrzezeniem powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, oraz
e) pozostatych typdw reklamacji - w terminie nie pdzniejszym niz wynikajgcy z przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa;
2) w przypadku Klientéw instytucjonalnych w zakresie:
a) transakcji ptatniczych - w terminie nie pdzniejszym niz 1 miesigc od dnia zaistnienia zdarzenia, z zastrzezeniem powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa,
b) kredytow - w terminie nie pdzniejszym niz 3 lata od dnia zaistnienia zdarzenia, z zastrzezeniem powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa,
c) roszczen zwigzanych z prowadzonym rachunkiem bankowym - w terminie nie pdzniejszym niz 2 lata od dnia zaistnienia
zdarzenia, z zastrzezeniem powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, oraz
d) pozostatych typdw reklamacji - w terminie nie pdzniejszym niz wynikajgcy z przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.
2. Reklamacja powinna zawiera¢ zastrzezenia zwigzane z dziatalnoscig prowadzong przez Bank wobec Klienta oraz dane adresowe Klienta.
Klient powinien dotgczy¢ wszelkie dokumenty zwigzane z przedmiotem sprawy. Bank moze zwrdci¢ sie do Klienta o uzupetnienie
dokumentacji zgtaszanej reklamacji, w przypadku, w ktérym uzupetnienie dokumentéw warunkuje rozpatrzeniem reklamacji.

3. Klient moze ztozy¢ reklamacje w nastepujgcej formie:
1)  poczta tradycyjng - kierujac pismo na adres korespondencyjny Banku Spétdzielczego w Namystowie, Plac Wolnosci 12, 46-100

Namystow;
2)  telefonicznie, faksem lub poczta elektroniczng - dane kontaktowe dostepne sg na stronie internetowej Banku;
3) w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej - na adres poczty elektronicznej:

bank@bsnamyslow.com.pl, dodatkowo w zakresie ubezpieczen za posrednictwem formularza na stronie www.uniga.pl lub na adres
e-mail umowy.ubezpieczenia@uniga.pl, szkody@generali.pl, centrumklienta@generali.pl, szkody@interrisk.pl lub za posrednictwem
formularza na stronie https://www.interrisk.pl/interrisk/zglos-szkode/;

4)  za posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej;

5)  pisemnie lub ustnie - w placowce Banku.

Bieg terminu rozpatrywania reklamacji rozpoczyna sie w dniu jej wptywu do Banku, przy czym dnia wptywu nie wlicza sie do tego terminu.
5.  Klient uprawniony jest do ztozenia reklamacji przez petnomocnika, na podstawie prawidtowo sporzadzonego petnomocnictwa, ktére
zawiera:

- w przypadku Klienta indywidualnego - okreslenie mocodawcy (imie i nazwisko, adres, PESEL lub nr dowodu osobistego), wyrazne
ustanowienie petnomocnika (imie i nazwisko, numer PESEL, lub nr dowodu osobistego), zakres umocowania, wtasnoreczny podpis
mocodawcy, date i miejsce sporzadzenia pethomocnictwa.

- w przypadku klienta instytucjonalnego - okreslenie mocodawcy (nazwe, siedzibe podmiotu, REGON/NIP), wyrazne ustanowienie
petnomocnika (imie i nazwisko, numer PESEL, lub nr dowodu osobistego), zakres umocowania, wtasnoreczny podpis mocodawcy,
date i miejsce sporzadzenia petnomocnictwa.

6. Bank udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie:

1) 15 dni roboczych od daty jej otrzymania - dla reklamacji ztozonej przez Klienta, dotyczacej praw i obowigzkéw wynikajgcych
z ustawy o ustugach ptatniczych, w tym zwigzanej z realizacjg zlecenia ptatniczego, wydania karty ptatniczej oraz transakcji BLIK;

2) 30 dni kalendarzowych od daty jej otrzymania - dla reklamacji niedotyczacej praw i obowigzkéw wynikajgcych z ustawy o
ustugach ptatniczych, w tym niezwigzanej z realizacjg zlecenia ptatniczego oraz wydaniem karty ptatniczej/ transakcji BLIK albo
otrzymanej od osoby niebedacej Klientem Banku;

3) wskazanym przez organ administracyjny (dotyczy np. KNF, Prezesa UOKiK, Rzecznika Finansowego, Powiatowego Rzecznika
Konsumenta, Miejskiego Rzecznika Konsumenta);

4) wskazanym przez Bankowy Arbitraz Konsumencki.

2. W szczegdlnych przypadkach, termin udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do:

1) 35 dni roboczych od daty jej otrzymania - dla reklamacji, ztozonej przez Klienta, dotyczacej praw i obowigzkéw wynikajacych
z ustawy o ustugach ptatniczych, w tym zwigzanej z realizacjg Zlecenia ptatniczego oraz wydania karty ptatniczej,
w szczegolnosci reklamacji kartowych rozpatrywanych przy udziale Visa lub MasterCard;

2) 60 dni kalendarzowych od daty jej otrzymania - dla reklamacji niedotyczgcej praw i obowigzkdw wynikajacych z ustawy o
ustugach ptatniczych, w tym niezwigzanej z realizacjg zlecenia ptatniczego oraz wydania karty ptatniczej albo otrzymania od
osoby niebedacej Klientem Banku. ;7
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7. W przypadku braku odpowiedzi ze strony Banku w ciggu 30 dni od otrzymania przez Bank reklamacji lub braku przedstawienia uzasadnienia
przekroczenia terminu na udzielenie odpowiedzi na reklamacje, wskazanego w ust. 6, reklamacje uznaje sie za rozpatrzona zgodnie z wolg
Klienta.

8. Bank udziela odpowiedzi na reklamacje w formie papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji z zastrzezeniem, ze
udzielenie odpowiedzi na reklamacje w wybranej formie nie moze powodowaé wystgpienia ryzyka ujawnienia tajemnicy bankowej osobom
nieuprawnionym.

9. Bank nie pobiera zadnych optat i prowizji za przyjecie i rozpatrzenie reklamaciji.

10. Klient ma prawo do ztozenia odwotania od decyzji Banku do:

1)  Zarzadu Banku - w terminie 30 dni od dnia otrzymania odpowiedzi na reklamacje;

2)  Miejskiego Rzecznika Konsumenta lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta — gdy przystuguje Klientowi posiadajgcemu status
konsumenta;

3)  Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, dziatajgcego przy Zwigzku Bankow Polskich w celu pozasagdowego rozstrzygniecia sporu — gdy
przystuguje Klientowi posiadajgcemu status konsumenta w przypadkach roszczen okreslonych w Regulaminie Bankowego Arbitrazu
Konsumenckiego, dostepnym na stronie internetowej Zwigzku Bankéw Polskich (www.zbp.pl);

4)  Rzecznika Finansowego - na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (w przypadku Klienta posiadajgcego status konsumenta);

5)  Rzecznika Finansowego o przeprowadzenie postepowania polubownego na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 23 wrzesnia
2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (w przypadku Klienta posiadajacego status konsumenta);

6)  Sadu Powszechnego — wystapienie z powddztwem.

7)  w przypadku nieuwzglednienia wniosku o realizacje prawa dot. ochrony danych osobowych przystuguje prawo do ztozenia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych z informacjami dostepnymi na stronie www.uodo.gov.pl oraz postanowieniami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych.

11. Wrtasciwym dla Banku organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego z siedzibg przy ul. Pieknej 20, 00-549 Warszawa, skr. poczt. 419.

Informacja o zasadach sktadania i rozpatrywania zgtoszen o transakcjach nieautoryzowanych

1.  Klient Banku ma prawo do ztozenia zgtoszenia wystgpienia nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, ktére Bank jest zobowigzany rozpatrzy¢
zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 46 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.

2. Klient moze ztozy¢ zgtoszenie wystgpienia nieautoryzowanej transakcji ptatniczej w nastepujacej formie:
1) poczty tradycyjng - kierujgc pismo na adres korespondencyjny Banku: Bank Spétdzielczy w Namystowie, 46-100 Namystéw, Plac

Wolnosci 12;
2) telefonicznie za posrednictwem Infolinii, faksem, pocztg elektroniczng - dane kontaktowe dostepne sg na stronie internetowej Banku;
3) pisemnie lub ustnie - w placéwce Banku, przy czym przyjecie zgtoszenia w formie ustnej wymaga potwierdzenia jej ztozenia na
formularzu zgtoszenia transakcji nieuprawnionej.

4) za posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej;

3. Klient powinien ztozy¢ w Banku zgtoszenie wystgpienia nieautoryzowanej transakcji niezwtocznie po jej stwierdzeniu. Zgtoszenie takie musi
zawierac:
1)  numer rachunku lub numer karty zwigzanej z nieautoryzowana transakcja;
2)  imie i nazwisko Posiadacza rachunku/Uzytkownika/ Uzytkownika karty;
3)  date dokonania transakcji ptatniczej;
4)  oryginalng kwote transakcji ptatniczej;
5)  nazwe akceptanta lub bankomatu w przypadku transakcji dokonywanych karta debetowga/ BLIK;
6)  wskazanie powodu ztozenia zgtoszenia;
7)  potwierdzenie czy Uzytkownik/Uzytkownik karty byt w posiadaniu karty w chwili realizacji transakcji ptatniczej, ktérej dotyczy

zgtoszenie;
8)  potwierdzenie czy transakcja na rachunku ptatniczym byta wykonana z nalezacego do Posiadacza/ Uzytkownika karty urzadzenia
umozliwiajgcego dokonanie tej transakgji.

4.  Bank udziela odpowiedzi na zgtoszenie wystgpienia nieautoryzowanej transakcji ptatniczej w formie papierowej lub za pomoca innego
trwatego nosnika informacji z zastrzezeniem, ze udzielenie odpowiedzi na zgtoszenie w wybranej formie nie moze powodowac¢ wystgpienia
ryzyka ujawnienia tajemnicy bankowej osobom nieuprawnionym niezwtocznie po zakonczeniu postepowania wyjasniajgcego.
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